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1. Uvod

Hrvatska regulatorna agencija za mreine djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalna
regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i
nadleznosti odredenih Zakonom o elektroni¢ckim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,
133/12, 80/13 i 71/14; dalje: ZEK), Zakonom o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13
i 78/15; dalje: ZPU) i Zakonom o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga (NN 71/14).

Jedan od glavnih ciljeva HAKOM-a jest osiguranje standarda pri pruzanju univerzalne usluge
po troskovno opravdanim cijenama, putem stvaranja okruzja koje poti¢e ravnopravno trzisno
natjecanje izmedu sudionika na trZistu. Istovremeno, HAKOM potice investicije u sektoru
postanskih usluga te olakSava ulazak novih sudionika na trziste.

1.1. Naknada nepravednog financijskog opterecenja

Ako obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto trosSak, koji predstavlja nepravedno
financijsko opterecenje za davatelja univerzalne usluge, davatelj univerzalne usluge ima
pravo na naknadu utvrdenoga nepravednog financijskog opterecenja (dalje: nepravedno
opterecenje).

Neto trosak je svaki trosak koji je nuzan za obavljanje univerzalne usluge te je s tom uslugom
povezan, a izraCunava se kao razlika izmedu neto troska davatelja univerzalne usluge koji
posluje s obvezom obavljanja univerzalne usluge i neto troska koji bi davatelj univerzalne
usluge imao da nema obvezu obavljanja univerzalne usluge. HAKOM na temelju takvog
izracuna odlukom utvrduje iznos neto troska koji predstavlja nepravedno optereéenje.

Davatelj univerzalne usluge koji Zeli ostvariti pravo na naknadu nepravednog opterecenja
podnosi zahtjev HAKOM-u najkasnije do 31. srpnja za prethodnu kalendarsku godinu.
HAKOM odluku o utvrdivanju iznosa neto troska koji predstavlja nepravedno opterecenje
donosi u pravilu u roku od 60 dana, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana od kad je
davatelj univerzalne usluge podnio potpuni zahtjev.

Sredstva za naknadu nepravednog opterecenja isplacuju se iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske (dalje: drZavni prorac¢un), po podnesenom zahtjevu davatelja univerzalne usluge, a
na temelju odluke HAKOM-a te u skladu s pravilima o drzavnim potporama.
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1.2. Postupak izracuna neto troska

Uz zahtjev za naknadu nepravednog opterecenja, davatelj univerzalne usluge mora HAKOM-
u priloZiti revizijsko izvjesée i izraun stvarnog neto troska, sastavljen u skladu s ¢lankom 47. i
50. ZPU-a. Takoder, davatelj univerzalne usluge obvezan je na zahtjev HAKOM-a dostaviti
dodatno obrazloZzenje neto troska.

1.3. Sastavni dijelovi izraCuna neto troska

U svrhu izraCuna neto troSka, davatelj univerzalne usluge, koji ima obvezu obavljanja
univerzalne usluge, mora izraditi prikaz poslovanja s obvezom i prikaz poslovanja bez obveze
obavljanja univerzalne usluge, pri ¢emu se uzima u obzir sljedece:

1. neto trosak temelji se samo na troskovima povezanima s obavljanjem univerzalne
usluge propisane kakvoce;

2. pri izracunu neto troska uzimaju se u obzir samo sljedece sastavnice univerzalne
usluge:
a) kod kojih davatelj univerzalne usluge ima gubitak, ili
b) koje nastaju kada davatelj univerzalne usluge posluje uz troSkovne uvjete koji
izlaze iz okvira uobicajenih pravila trziSnog poslovanja;

3. priizracunu neto troska uzima se u obzir osiguravanje obavljanja univerzalne usluge
za posebne korisnike ili skupine korisnika usluga kod kaojih davatelj univerzalne usluge
ima gubitak ili koje se obavljaju uz troSkovne uvjete koji ne odgovaraju uobicajenim
pravilima trziSnog poslovanja; u tu skupinu ukljuéeni su korisnici ili skupine korisnika
usluga koje davatelj univerzalne usluge, kada bi poslovao prema pravilima trziSnog
poslovanja, ne bi zadovoljio;

4. kada je obavljanje univerzalne usluge mogucée osigurati u skladu s propisanom
kakvocom na vise razlicitih nacina, izraCun neto troska obavlja se uvazavajuéi nacin
koji osigurava obavljanje univerzalne usluge propisane kakvoce uz najmanje troskove,
iako se davatelj univerzalne usluge odlucio za drukciji nacin;

5. smanjuje se neto troSak univerzalne usluge za sve materijalne i nematerijalne koristi
koje davatelj univerzalne usluge ima na temelju obavljanja univerzalne usluge;
Materijalne i nematerijalne koristi davatelja univerzalne usluge iz stavka 1. tocke 5.
ovoga ¢lanka obuhvacdaju:
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e prihode od univerzalne usluge, kao i prihode od usluga koje ne Cine univerzalnu
uslugu, a davatelj univerzalne usluge ne bi ih ostvario kada ne bi obavljao
univerzalnu uslugu,

e povedanje vrijednosti robnih marki zbog obavljanja univerzalne usluge,

e smanjenje troSkova obavljanja drugih usluga zbog sinergijskih ucinaka koji nastaju
obavljanjem univerzalne usluge,

e druge materijalne i nematerijalne koristi koje utvrdi HAKOM;

6. davatelju univerzalne usluge osigurava se pravo na odgovaraju¢u dobit obavljanjem
univerzalne usluge, koja omogucuje stupanj isplativosti sredstava, a koju bi ostvario
bez obveze obavljanja univerzalne usluge.

ZPU-om je propisano da se Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge (NN br. 41/13; dalje:
Pravilnik) poblize propisuju sastavni dijelovi izracuna neto troska.
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2. Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge

Sukladno Pravilniku propisani elementi izracuna neto troska mogu biti:

1. obveza odriavanja odredene gustoée pristupnih todaka radi prijama postanskih
posiljaka. Kada ne bi imao obvezu odrzavanja postanske mreze na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, davatelj univerzalne usluge bi mogao smanjiti mrezu pristupnih
tocaka u odredenim neprofitabilnim podrucjima,

2. obveza odrZavanja odredene ucestalosti uru¢enja postanskih posiljaka. Kada ne bi
imao obvezu urucenja postanskih posiljaka svaki radni dan od ponedjeljka do petka,
davatelj univerzalne usluge bi mogao smanjiti ucestalost urucenja poStanskih
posiljaka.

3. obveza odrzavanja urucenja postanskih posiljaka na cijelom podrucju Republike
Hrvatske. Da nema obvezu odrZavanja urucenja poStanskih poSiljaka na cijelom
podru¢ju Republike Hrvatske, davatelj univerzalne usluge ne bi obavljao uruéenje
postanskih posiljaka u odredenim neprofitabilnim podrucjima.

Pored navedenog, Pravilnikom se joS propisuje i da neto troSak obuhvaca svaki trosak koji je
nuzan za obavljanje univerzalne usluge te je s tom uslugom povezan, a izra¢unava se kao
razlika izmedu neto troska s obvezom obavljanja univerzalne usluge i neto troska bez obveze
obavljanja univerzalne usluge, Sto je isto kao i u ZPU.
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3. Duznosti nacionalnog regulatornog tijela

U skladu sa ZPU-om, HAKOM procjenjuje i utvrduje:

1. sastoji li se neto troSak univerzalne usluge isklju¢ivo od dokazanih i ekonomski
opravdanih troskova, izravnih i neizravnih troskova, koje bi davatelj univerzalne
usluge izbjegao da nije bilo obveze pruzanja univerzalne usluge,

2. uskladenost nacela koja davatelj univerzalne usluge koristi tijekom racunanja neto
troska univerzalne usluge, s odgovaraju¢im nacelima iz ovoga Naputka,

3. je li nastalo stanje, koje se prema nacelima iz poglavlja 5. tocka 3 ovog Naputka,
smatra nepravednim financijskim opterecéenjem,

4. iznos neto troska koji predstavlja nepravedno financijsko opterecenje te odlucuje o
naknadi nepravednog financijskog opterecenja univerzalne usluge u skladu s
odgovarajuc¢im nacelima iz ovog Naputka.
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4. lzracun neto troska univerzalne usluge

1. Izracun neto troska univerzalne usluge ukljucuje:

a)

b)

izradun neto troska pruzanja univerzalne usluge u skladu s uvjetom isplativosti
pruzanja te usluge, naroCito izravnih i dijelova neizravnih troskova povezanih s
pruZanjem univerzalne usluge. Ovaj troSak univerzalne usluge je troSak kojeg bi
svaki davatelj univerzalne usluge izbjegao da nije bilo obaveze pruzanja univerzalne
usluge (dalje: komercijalni scenarij);

izracun koristi ukljuuje materijalne i nematerijalne koristi za davatelja univerzalne
usluge koje proizlaze iz pruzanja univerzalne usluge.

2. Za potrebe izracuna neto troska univerzalne usluge davatelj univerzalne usluge razvija

komercijalni scenarij koji prikazuje davateljev nacin pruzanja usluge bez obveze

univerzalne usluge. Komercijalni scenarij uzima u obzir slijedede:

a)
b)
c)
d)

e)

promjene u gustodi pristupnih tocki za prijam postanskih posiljaka;
promjene u ucestalosti dostave postanskih-posiljaka;

promjene u zemljopisnoj pokrivenosti dostavne mreze;

postanske usluge bez naplate za slijepe;

ostale usluge i promjene u uvjetima pruzanja usluga koje ne bi bile dostupne ili bi
bile dostupne pod drugacijim uvjetima, da nema obveze pruzZanja univerzalne
usluge.

3. Komercijalni scenarij mora biti realan i konkurentan, omogucujuc¢i davatelju univerzalne

usluge da na taj nacin odrZzi svoju poziciju na trzistu i svoje korisnike, uvaZavajudi

sliedece ¢imbenike univerzalne usluge:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zemljopisne uvjete i gusto¢u naseljenosti;
ucestalost dostave;

dostupne proizvode i usluge;

potrebnu kakvocu usluge;

potrebnu gustoéu postanske mreze;

elasti¢nost potraznje.
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4. Neto trosak univerzalne usluge se racuna kao razlika rezultata poslovanja davatelja
univerzalne usluge (s obvezom obavljanja univerzalne usluge) i rezultata poslovanja koje
bi ostvario taj isti davatelj bez obveze obavljanja univerzalne usluge, prema slijedecoj
formuli:

NCUS =3 A CNCi + 3 A DNCi + STC + OHC + FSR - MB + profit + other
pri éemu je:

NCUS — neto trosak univerzalne usluge;

CNCi — ustede uslijed promjena u gustodi pristupnih tocaka;

DNCi — ustede uslijed promjena u djelatnosti dostave;

STC — troskovi prijevoza i usmjeravanja povezani s obvezom pruzanja univerzalne usluge
koji bi se izbjegli da se posluje po komercijalnom scenariju;

OHC — promjene u uStedama administrativnih troSkova, da se posluje po komercijalnom
scenariju;

FSR — mogudi prihodi od besplatno pruzene univerzalne usluge u skladu s ¢lankom 15.
stavkom 2. tockom 4. ZPU-a.;

MB — ukupna vrijednost trziSnih koristi koje proizlaze iz pruzanja univerzalne usluge;
Profit — odgovarajuca dobit;

Other — ostale usluge i promjene u uvjetima pruzanja usluga koje ne bi bile dostupne, ili
bi bile dostupne pod drugacijim uvjetima, da nema obveze pruzanja univerzalne usluge;

a) i) usteda uslijed promjena u gustoéi pristupnih tocaka je zbroj promjena u
prihodima i troSkovima za svaki pojedinacni poStanski ured, koja je rezultat prelaska
djelatnosti prijma iz neprofitabilnih u druge postanske urede, uslijed prelaska na
komercijalni scenarij. Postanski ured se smatra neprofitabilnim ukoliko:

Ccpi > Rcpi
pri cemu je:
Ccpi — troskovi usluga koje pojedinaéni postanski ured pruza;

Rcpi — prihodi od univerzalne usluge i neuniverzalne usluge pojedinacnog
postanskog ureda;
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b)

ii) usteda uslijed promjena u gustodi pristupnih tocaka se racuna prema sljedecoj
formuli:

A CNCi = ¥ (Cci — Rci) - 3(Csi — Rsi)
pri éemu je:

Cci — direktni troskovi usluga pruzenih od strane pojedinacnog postanskog ureda
koji posluje s gubitkom;

Rci — prihodi od univerzalne usluge i ne-univerzalnih usluga pojedinacnog
postanskog ureda koji posluje s gubitkom;

Csi — povecani troskovi drugih posStanskih ureda uslijed prebacivanja obujma
postanskih usluga iz postanskih ureda koji posluju s gubitkom;

Rsi — povecani prihodi drugih postanskih ureda uslijed prebacivanja obujma
postanskih usluga iz poStanskih ureda koji posluju s gubitkom.

Podaci za izracun izrazeni su u Dodatku — Tabela 2: Troskovi, Prihodi i
Dobitci/Gubitci pojedinacnih postanskih ureda i Tabela 3: Usteda uslijed promjena u
gustodi pristupnih tocaka.

i) usteda uslijed promjena u djelatnosti dostave je zbroj promjena u troSkovima
svakog podrudja dostave koje je rezultat promjene u metodi dostave u
neprofitabilnim podrucjima i pada prihoda, buduci zbog promjena u dostavi neke
usluge ne mogu biti pruzene u neprofitabilnim podrucjima;

ii) uSteda uslijed promjena u djelatnosti dostave se racuna prema slijedecoj formuli:
2 ADNCi =3 A (PDCi + ODCi — RDi)
pri cemu je:

PDCi — usteda u troskovima radnika za podrucnog postara koju ostvaruje davatelj
univerzalne usluge uslijed smanjenja ucestalosti dostave;

ODCi — ostali troSkovi povezani s ustedama pri obavljanju dostave (npr. dostavni
postanski uredi, ustede u gorivu za motornu dostavu, cestarine, naknade za uslugu,
troSkovi prijevoza zrakoplovom, potrosna roba);
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f)

RDi — prihodi od proizvoda koje davatelj univerzalne usluge ne bi ostvario da ne
osigurava dnevnu dostavu u skladu s propisanom kakvoéom, sukladno ¢lanku 40.
ZPU-a.

Podaci za izracun izrazeni su u Dodatku — Tabela 4: USteda uslijed promjena u
djelatnosti dostave.

STC su troskovi prijevoza i usmjeravanja povezani s univerzalnom uslugom koji su
rezultat promjena u gusto¢i poStanske mreze i nacinu dostave, a koji ne bi postojali
ukoliko bi davatelj univerzalne usluge poslovao prema komercijalnom scenariju;

OHC su administrativni troskovi koje bi davatelj univerzalne usluge ustedio,
sukladno promjenama prema komercijalnom scenariju;

FSR je moguci prihod kojeg davatelj univerzalne usluge gubi u scenariju obveze
pruzanja univerzalne usluge, u skladu s ¢lankom 15. stavkom 2. to¢kom 4. ZPU-3a,
buduéi su te usluge besplatne. Smatra se da bi se te usluge pruzale pod
komercijalnim uvjetima u skladu sa standardnim trZiSnim uvjetima.

Mogudi prihod od besplatnih usluga se ra¢una prema slijedecoj formuli:

FSR=Vo x Pb

pri cemu je:

Vo — broj pruzenih besplatnih usluga sukladno, ¢lanku 15. stavku 2. tocki 4. ZPU-a;

Pb — standardna cijena usluga, usporediva s uslugama koje su pod uvjetima obveze
pruzanja univerzalne usluge pruzene besplatno.

Podaci za izraCun izrazeni su u Dodatku — Tabela 5: Mogudi prihodi od besplatnih
usluga;

i) trziSne koristi, sukladno ¢lanku 50. stavku 2. ZPU-a, su one koristi koje proizlaze iz
pruzanja univerzalne usluge koje ne bi nastale da nema obveze pruzanja univerzalne
usluge. TrziSna korist davatelja univerzalne usluge je financijski vrednovana kao
materijalna i nematerijalna trziSna korist koja je rezultat pruzanja univerzalne
usluge. Vrijednost materijalne trzisSne koristi (¢lanak 50. stavak 2. toc¢ka 1. ZPU-a) je
izravno uklju¢ena u formulu izraCuna neto troska univerzalne usluge, gdje su uzete u
obzir promjene u troskovima i prihodima. Ovaj odlomak poblize definira
nematerijalne trziSne koristi sukladno ¢lanku 50. stavku 2. tockama 2. i 4. ZPU-g;
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ii) nematerijalne trzisne koristi su:

1)

2)

porezne olaksice, poput izuzeéa od pladanja PDV-a, buduéi da je univerzalna
usluga izuzeta od plac¢anja PDV-a.

Formula za izracun:
TB = (Rev 0 — Revl) — (TroSak prorate 0 — TroSak prorate 1)

pri éemu je:

TB — vrijednost porezne olaksice;
Rev 0 —prihodi davatelja univerzalne usluge od univerzalne usluge;

Rev 1 - prihodi davatelja univerzalne usluge od univerzalne usluge u
komercijalnom scenariju. Predvida se da ¢e u se u ovom scenariju prihodi
smanijiti zbog korekcije neto cijena univerzalne usluge uslijed uvodenja PDV-a
na te usluge;

TroSak prorate 0 —troSak nepriznatog dijela ulaznog pretporeza davatelja
univerzalne usluge;

Trosak prorate 1 — troSak nepriznatog dijela ulaznog pretporeza davatelja
univerzalne usluge u komercijalnom scenariju;

povec¢an korporativni ugled i vrijednost brenda zbog statusa davatelja
univerzalne usluge jer klijenti dodjeljuju dodatnu vrijednost davateljevom
brendu, uslijed pruzanja univerzalne usluge odredene razine kakvoce i
pouzdanosti.

Formula za izracun:

EB=MCx SC

pri éemu je:

EB — vrijednost povecanog korporativnog ugleda i koristi za brend;
MC- marketinski trosak davatelja univerzalne usluge;

SC — udio marketinskog troska koji bi nastao za davatelja univerzalne usluge u
komercijalnom scenariju s ciljem povecanja vrijednosti brenda;

SC malo je vjerojatno da bi premasio 20% godisnjih marketinskih troskova
davatelja univerzalne usluge;

11
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3)

4)

povecani ucinci reklamiranja uslijed veceg broja postanskih ureda, posStanskih
kovceZica, posStanskih vozila i poStonosa koji nose logotip davatelja univerzalne
usluge ili su iznajmljeni tre¢im stranama.

Formula za izracun:
AE = TAS/AF x RPP + (VASO x RPV — VAS1 x RPV) + NM x RPM

pri cemu je:

AE — povecana vrijednost reklamne koristi;

TAS — smanjenje reklamnog prostora na i unutar zgrada u komercijalnom
scenariju;

AF — parametri reklamiranja (prosjecna veli¢ina reklamnog prostora);
RPP — referentna cijena utvrdene veli¢ine reklamnog prostora;

VASO - broj vozila u scenariju obveze pruzanja univerzalne usluge;
VAS1 - broj vozila u komercijalnom scenariju;

RPV - referentna cijena za reklamu na vozilima pri odredenoj ucestalosti
pojavljivanja;

NM - razlika u broju postonosa u scenariju obveze pruzanja univerzalne usluge i
komercijalnom scenariju;

RPM - referentna cijena za reklamu na uniformi.

Vrijednost referentnih cijena bi trebala izrazavati uplate koje bi davatelj
univerzalne usluge primio u slu¢aju komercijalnog koristenja svog reklamnog
prostora;

privilegirani pristup filatelisticCkom trZistu, bududi je davatelj univerzalne usluge
jedini subjekt s pravom izdavanja postanskih maraka.

Formula za izracun:
PM = TRS — USV
pri éemu je:

PM — vrijednost koristi od privilegiranog pristupa filatelistickom trzistu;
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5)

6)

TRS — ukupni prihod od pos$tanskih maraka;
USV - vrijednost koristenih maraka;
prihodi i troskovi od kamata uslijed odgodene naplate usluga.

Prihodi od kamata nastaju zahvaljuju¢i unaprijed pla¢enoj postarini, jer su
postanske marke unaprijed placena usluga davatelja univerzalne usluge, Sto
predstavlja efekt jednak beskamatnoj pozajmici. TroSkovi kamata nastaju kad
davatelj univerzalne usluge distributerima postanskih maraka odobri pla¢anje s
odgodom, Cime davatelj univerzalne usluge pruza uslugu korisnicima bez
primitka stvarne uplate od strane distributera. Ova dva efekta se medusobno
ponistavaju.

Formula za izracun:

IP=SR xSOH x CC—LIxCC

pri éemu je:

IP — vrijednost koristi vezano uz prihod od kamatsg;

SR — godis$nji prihod davatelja univerzalne usluge od prodaje maraka u ne-
filatelisticke svrhe;

SOH — udio postanskih maraka (prosje¢an postotak) od godisnje prodaje koji
ostaje kod kupaca za uporabu u buduéim razdobljima;

CC — trosak kapitala davatelja univerzalne usluge;
LI — prihod ostvaren od prodaje maraka distributerima s odgodom placanja;
izuzece od prijevozne dozvole, poreza na vozila i sli¢no.

Davatelj univerzalne usluge je izuzet od nekih obveza, poput plaéanja parkirnih
karata ili poreza na vozila.

Formula za izracun:

FE =NV x F

pri éemu je:

FE — vrijednost koristi od izuze¢a od nameta;

NV - broj vozila;
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g)

h)

F — standardni nameti, koji predstavljaju parkirne ili druge troskove, ili porez na
vozila ili druge primjenjive troskove.

Vrijednosti pojedinih nematerijalnih koristi su saZzete u Dodatku — Tabela 6:
Nematerijalne trziSne koristi.

dobit je odgovarajuca razina dobiti, izrazena kao prinos na kapital rasporeden na
univerzalnu uslugu ili kao profitna marza povezana s prihvatljivim neto troskom
univerzalne usluge;

ostale promjene u dobiti ili gubitku davatelja univerzalne usluge, koje bi nastale u
komercijalnom scenariju, a koje se razlikuju od obaveze univerzalne usluge. To su
poglavito ostale usluge i promjene u pruzanju usluga koje ne bi bile pruzene, ili bi
bile pruzene pod drugadijim uvjetima, da nema obaveze pruZanja univerzalne
usluge.
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5. Procjena nepravednog financijskog opterecenja

1. U svrhu utvrdivanja prava na koristenje sredstava iz drzavnog proracuna, za nadoknadu

neto troska univerzalne usluge, sukladno poglavlju 4. ovog Naputka, neto trosak

univerzalne usluge mora predstavljati nepravedno financijsko opterecenje nametnuto

davatelju univerzalne usluge.

2. Neto troSak univerzalne usluge predstavlja nepravedno financijsko optereéenje

nametnuto davatelju univerzalne usluge, ukoliko iznos neto troSka univerzalne usluge

dostigne iznos za kojeg se ne moze ocekivati da ga snosi davatelj univerzalne usluge.

3. HAKOM, u svrhu odlucivanja predstavlja li neto troSak univerzalne usluge nepravedno

financijsko optereéenje, procjenjuje sljedede:

a)

b)

d)

e)

f)

je li se neto trosak univerzalne usluge sastoji iskljucivo od dokazivih i ekonomski
prihvatljivih troskova,

je li je vrijednost neto troSka univerzalne usluge, izracunata u skladu s nacelima
iznesenim u ovom Naputku, pozitivna,

je li neto troSak univerzalne usluge u skladu s poglavljem 4. ovog Naputka premasuje
1% ukupnih troskova davatelja univerzalne usluge,

je li je EBITDA marza (EBITDA = Dobit prije odbitka rashodnih kamata, poreza na
dobit, deprecijacije i amortizacije) davatelja univerzalne usluge za 5% ili vise, niza od
EBITDA marze 3 najveéa davatelja postanskih usluga prisutnih na trzistu. lzraCun se
temelji na dokazivim i ekonomski prihvatljivim informacijama iz ra¢unovodstvenih
dokaza davatelja univerzalne usluge i drugih davatelja postanskih usluga,

je li neto troSak univerzalne usluge za davatelja univerzalne usluge predstavlja
znacajan udio dobiti prije oporezivanja,

je li bi davatelj univerzalne usluge koji je financijsku godinu zavrSio s gubitkom,
ostvario dobit ukoliko bi mu neto troSak univerzalne usluge bio kompenziran.

4. Neto troSak univerzalne usluge se smatra nepravednim financijskim opterecenjem

ukoliko su ispunjena najmanje 4 kriterija iz prethodnog stavka.
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6. Naknada nepravednog financijskog opterecenja

Kad HAKOM utvrdi da neto trosak univerzalne usluge, izracunat u skladu s nacelima
navedenima u ovom Naputku, predstavlja nepravedno financijsko optereéenje za davatelja
univerzalne usluge Cije postojanje je procijenjeno u skladu s nacelima navedenima u ovom
Naputku, zapocet ¢e postupak naknade neopravdanog financijskog optereéenja davatelju
univerzalne usluge, u skladu s ¢lankom 48. ZPU-a.
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7. Obveze davatelja univerzalne usluge

1. U svrhuizra¢una neto troska univerzalne usluge davatelj univerzalne usluge bi trebao:

a)

b)

d)

izraCunati neto troSak univerzalne usluge u skladu s nacelima navedenima u ovom
Naputku,

izraCunati vrijednost trziSnih koristi koje su rezultat pruzanja univerzalne usluge u
skladu s nacelima navedenima u ovom Naputku,

dostaviti HAKOM-u podatke za izra¢un u obliku i opsegu navedenom u Dodatku —
Tabele 1-6 ovog Naputka,

HAKOM-u udiniti dostupnom svu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje
opravdanosti nastalih troskova.

2. U postupku izracuna neto troSka davatelj univerzalne usluge bi se trebao pridrzavati

slijedecih nacela:

a)

b)

f)

kod troskova povezanih s pruZzanjem univerzalne usluge uzima se u obzir propisana
kakvoca usluge,

izraCun troskova uzima u obzir troSak pruzanja usluga odredenim skupinama
korisnika, pri ¢emu davatelj tih usluga trpi gubitak, ili ih pruza pod uvjetima i
troskovima koji ne odgovaraju uobicajenim trziSnim uvjetima, te ih ne bi pruzao da
nema obvezu pruzanja univerzalne usluge,

izracun neto troska treba biti transparentan, a svim dijelovima troska trag se mora
na¢i u pripadaju¢im podacima koji moraju biti potkrijepljeni odgovaraju¢om
dokumentacijom,

dijelovi neto troska koji se izracunavaju zasebno moraju biti sazeti na nacin kojim se
izbjegava dvostruko obracunavanje,

pri pruzanju univerzalne usluge davatelj univerzalne usluge ima pravo na
odgovarajucu dobit, Cija razina odgovara razini dobiti koja bi bila ostvarena da nema
obvezu pruZanja univerzalne usluge,

neto troSak univerzalne usluge mora biti umanjen za iznos trziSnih koristi koje
davatelj univerzalne usluge ostvaruje pruzanjem univerzalne usluge.
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8. Dodatci

8.1. lzvjestaj

Tablica 1: Sazetak rezultata

Kratica Referenca Naputka Vrijednost (u Kn)

Promjene u troSkovima i prihodima
Ustede uslijed promjena u gustodi pristupnih tocaka > A CNCi Poglavlje 4. tocka 4.a)
Ustede uslijed promjena u djelatnosti dostave > A DNCi Poglavlje 4. tocka 4.b)
Promjene u troskovima prijevoza i usmjeravanja STC Poglavlje 4. tocka 4.c)
Administrativni troSkovi OHC Poglavlje 4. tocka 4.d)
Moguci prihodi od besplatno pruzene usluge FSR Poglavlje 4. tocka 4.e)
TrziSne koristi MB Poglavlje 4. tocka 4.f)

Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
Vrijednost oslobodenja od poreza TB 1.
Vrijednost poveéanog korporativnog ugleda i koristi za Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
brend EB 2.

Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
Povecana vrijednost reklamne koristi AE 3.
Vrijednost koristi od privilegiranog pristupa Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
filatelistickom trZiStu PM 4,
Vrijednost koristi prihoda od kamata na unaprijed Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
placenu postarinu IP 5.

Poglavlje 4. tocka 4.f) alineja
Izuzeée od prijevozne dozvole, poreza na vozilaislicno | FE 6.
Odgovarajuca dobit profit Poglavlje 4. tocka 4.g)
Ostale promjene nastale u komercijalnom scenariju other Poglavlje 4. tocka 4.h)

Ukupno
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Tablica 2: Troskovi, Prihodi i Dobitci/Gubitci pojedinaénih postanskih ureda

Postanski uredi koji
posluju prema scenariju
obveze pruzanja

univerzalne usluge Ccpi Rcpi Rcpi <>Ccpi
Troskovi usluga
koje pojedinacni Prihodi od usluga Dobitci/Gubitci

Postanski broj

Postanski ured

postanski ured
pruza

pojedinacnog
postanskog ureda

pojedinacnih
postanskih ureda

Postanski ured 1

Postanski ured 2

Postanski ured n

Tablica 3: USteda uslijed promjena u gustodi pristupnih tocaka

A CNCi =3 (Cci—
Rci Cci Rsi Csi Rci) - (Csi — Rsi)
Direktni troskovi
usluga

Prihodi pojedinacnog
postanskog ureda koji

pojedinacnog
postanskog ureda
koji posluje s

Prihodi prebaceni
na druge postanske

Troskovi prebaceni
na druge postanske

Usteda uslijed
promjena u gustoci

Postanski broj Postanski ured posluje s gubitkom gubitkom urede urede pristupnih tocaka
PoStanski ured 1
PoStanski ured 2
PoStanski ured n

Ukupno > 3 3 2 )3
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Tablica 4: Usteda uslijed promjena u djelatnosti dostave

Scenarij obveze pruzanja univerzalne usluge

Komercijalni scenarij

SADNCi=3
A (PDCi +
Ucestalost Prijedeni km Broj ljudi PDCi ODCi Rdi ODCi — RDi)
dostave Ostale
prema ustede pri | Izgubljeni
scenariju Ucestalost | Ustedau obavljanju | prihodi Usteda
obveze PjeSice | Moped | Bicikl | Automobil | Pjesice | Moped | Bicikl | Automobil dostave troskovima | dostave zbog uslijed
pruzanja prema radnika za | (troSkovi |smanjenja |promjena
univerzalne komercijalnom | podrucnog | goriva, i ucestalosti | u djelatnosti
Podrucje | Rajon usluge Podrugje scenariju postara dr.) dostave dostave
Ukupno |x X X X X X X > > > >
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Tablica 5: Mogucdi prihodi od besplatnih usluga

Vo Pb FSR =Vo x Pb
Broj pruzenih Standardna Moguci prihodi
besplatnih cijena usluge, od besplatnih
usluga usporediva s usluga
uslugom koja je
pruzena
besplatno
Usluga 1
Usluga 2
Usluga 3
Usluga 4
Usluga n
Ukupno X X 3
Tablica 6: Nematerijalne trziSne koristi
Prihod od
Povecani Privilegirani kamata na lzuzece od
korporativni pristup unaprijed prijevozne
Oslobodenje od | ugled i korist za | Povedana filatelistickom placenu dozvole, poreza
Korist poreza brend reklamna korist | trZiStu postarinu navozilaislicno | Ukupno
Vrijednost >
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